VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY UBYTOVACICH SLUZEB
,,HOUSE OF LOBKOWICZ“

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VOP“) upravuji podminky poskytovani ubytovacich sluzeb
poskytovanych spole¢nosti L.E.Holdings, spol. s r.o., se sidlem &.p. 1, 277 51 Nelahozeves, 1CO:
45281068, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 10169
(dale jen ,ubytovatel“) na zdkladé smlouvy o ubytovani (dale jen ,smlouva“) uzaviené podle téchto
VOP.

Kontaktni daje ubytovatele jsou nasledujici:
a) adresa pro dorucovani pisemnosti: Zdmek Nelahozeves 1
b) kontaktni osoba ubytovatele: Radek Toms
c) telefon: 602494467
d) e-mail: radek.toms@lobkowicz.cz
e) WhatsApp: 602494467
f) Osoba povérenad ubytovatelem pro feseni reklamaci: Radek Toms, tel. 602494467, e-mail
radek.toms@lobkowicz.cz, provozni doba Po- P4 8-16

Uzavienim smlouvy se ubytovatel zavazuje za podminek uvedenych v téchto VOP poskytnout fyzické
osobé/osobam (dale jen ,ubytovany“) na ujednanou dobu pfechodné ubytovani (tj. pravo uZivat
pfislusny ubytovaci prostor) a poskytovat stim spojené sluzby (dale jen ,pokoj“ a ,ubytovani“)
aosoba, kterd vytvari objedndvku (,objednatel”) se zavazuje ubytovateli za ubytovani zaplatit
ujednanou cenu.

Ubytovany a objednatel mohou a nemusi byt totoZzné osoby. Ustanoveni téchto VOP plati, pokud
smluvni strany pisemné nesjednaji ve smlouvé jinak. Vztahy neupravené smlouvou a témito VOP se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob¢ansky zakonik”), a to zejména ustanovenimi § 2326 az 2331.

Je-li smluvni stranou na strané objednatele spottebitel, tj. osoba nepodnikajici (dale jen ,spotfebitel”),
fidi se vztahy neupravené smlouvou a témito VOP také ostatnimi prislusSnymi pravnimi predpisy, jako
zejména, ale nejen zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Vystupuje-li na strané objednatele podnikatel, prislusné pravni predpisy na ochranu spotrebitele se
neuplatni.

. Ubytovaci kapacity ubytovatele

1. Tyto VOP se vztahuji na poskytovani ubytovani ubytovatelem ubytovanému v nésledujicich
objektech ubytovatele (s tim, Ze adresy jednotlivych ubytovacich zatizeni se pro tcely téchto
VOP vykladaji jako adresy provozoven ubytovatele):

a) Apartmany Marina,
b) Apartman Na Fare,
c) Apartman Skala,

d) Apartman Zamek

(kazdé z téchto zafizeni pro ucely téchto VOP dale jen ,,objekt”).



Vybér konkrétniho ubytovani a okamzik uzavieni smlouvy

Objednatel mlze vybirat z dostupnych pokoju v jednotlivych objektech na webovych strankach
uvedenych v odst. 2 nize. Na pfislusné strance pokoje (dale téz jen ,karta pokoje“) je uvedeno
vzdy vybaveni pokoje, nejvyssi pfipustny pocet osob, které se mohou ubytovat, a pripadné dalsi
sluzby nabizené a poskytované ubytovatelem v rdmci ubytovani. Ubytovany si timto zplsobem
zvoli konkrétni pokoj vramci daného objektu a téZ rozsah pfipadnych dalSich sluzeb
poskytnutych mu ubytovatelem v rdmci ubytovani.

Smlouva mezi ubytovatelem a objednatelem je uzaviena v okamziku, kdy je prislusna rezervace
objednatele, provedend vsouladu stémito VOP, potvrzena ubytovatelem. Podrobnosti
ohledné procesu uzavieni smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku VI. téchto VOP. Objednatel muze
objednavat ubytovani u ubytovatele vyhradné nasledujicimi zplsoby:

e prostfednictvim elektronického formuldafe na webovych strankach: marinavltava.cz,
previo.cz, Hotel.cz, Google hotel Search, Reservation +, Previo Affiliate, HOTEL.CZ
Szallas.hu,

Smlouva bude uzaviena v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva bude uloZena u ubytovatele po
dobé péti let a jeji elektronické vyhotoveni ve smyslu ¢l. 6. odst. 4 téchto VOP bude zaslano téz
objednateli na jim uréenou e-mailovou adresu.

Ustanoveni téchto VOP se vztahuji na objednavky, které objednatel realizuje prostfednictvim
rezervacnich portaldl uvedenych wvyse. V pfipadé objednavky prostrednictvim jinych
rezervacnich portald se uplatni podminky téchto portald.

Prava a povinnosti ubytovaného

Uzavienim smlouvy o ubytovani vznikd ubytovanému pravo uzivat v ujednaném terminu
ubytovani v pfislusSném pokoji. Ubytovany musi sva prava uplatfiovat v souladu s pfipadnymi
smérnicemi pfislusného objektu anebo predpisy pro ubytované (ubytovaci rad), jsou-li vydany
a je-li s nimi ubytovany pfi nastupu na ubytovani seznamen.

Ubytovany je povinen dodrZovat ubytovaci fad objektu, jakoZ i ostatni ubytovatelem vydané
vnitini predpisy objektu vztahujici se k poskytovani ubytovani. Ubytovany je povinen uZivat
ubytovani fadné v souladu s ucelem smlouvy, kterym je zajisténi prechodného ubytovani pro
ubytovaného, tak, aby ubytovateli nevznikla Skoda.

Bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele nesmi ubytovany v pokoji ¢i kdekoliv
v objektu provadét jakékoliv zmény ani stéhovat ¢i pfemistovat nabytek ¢i jakékoliv vybaveni
objektu. Porusi-li ubytovany tento zdkaz je povinen tuto nedovolenou zménu okamzité
odstranit, nejpozdéji vsak pfi skonceni ubytovani.

V objektech plati prisny zakaz koureni mimo k tomu ucelu vyslovné vymezenych a vyznacenych
prostor. Koureni ve vSech uzavienych prostorech je zakazano. Ubytovany se zavazuje tento
zédkaz dodrZovat po celou dobu pobytu. V pfipadé, Ze ubytovany tuto svou povinnost porusi, je
ubytovatel opravnén pozadovat po ubytovaném smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé
poruseni této povinnosti. Poruseni zakazu koureni se téZ povazuje za hrubé poruseni
povinnosti, které mlze mit za nasledek okamzité ukonceni smlouvy bez vypovédni doby podle
¢l. VIII. odst. 7 téchto VOP.

Ubytovany nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele ubytovavat v objektu
a na pokojich tfeti osoby. Poruseni této povinnosti ubytovaného se povazZuje za hrubé poruseni
povinnosti, které mlze mit za nasledek okamzité ukonceni smlouvy bez vypovédni doby podle



10.

11.

¢l. VIII. odst. 7 téchto VOP. Vstup a pobyt zvifat do pokojli neni dovolen, s vyjimkou vodicich
a asistencnich psa.

Ubytovany neni opravnén z pokoji odnaset jakykoli ndbytek a vybaveni, jako zejména, ale
nejen rucniky, ¢asti ndbytku i lozni pradlo (prehled vybaveni pokoje je uveden v tzv. karté
pokoje, kterd se nachazi v kazdém pokoji v ramci daného objektu). Poruseni této povinnosti
ubytovaného se povaZzuje za hrubé poruseni povinnosti, které mlze mit za nasledek okamzité
ukonceni smlouvy bez vypovédni doby podle ¢l. VIII. odst. 7 téchto VOP. Ubytovatel vsak
poskytuje ubytovanému bezplatné zakladni hygienické potfeby podrobné uvedené v karté
pokoje. Ubytovany se zavazuje zachazet s vybavenim pokoje a objektu Setrné a je povinen téz
Setfit vodou, energiemi a dalSimi médii ajednordzovym vybavenim pokoje, které mu
ubytovatel poskytne.

Ubytovany je povinen dodrzZovat nocni klid v prislusném objektu vidy v obdobi mezi 23:00
a 7:00 hod. Po tuto dobu je ubytovany povinen zdrzet se jakychkoli hlu¢nych projevd, jako
zejména hlasitého hovoru, hlasité reprodukce hudby, hry na hudebni nastroje apod. Poruseni
této povinnosti ubytovaného se povaZuje za hrubé poruseni povinnosti, které mize mit za
nasledek okam?zité ukoncéeni smlouvy bez vypovédni doby podle ¢l. VIII. odst. 7 téchto VOP.

Misto plvodnich, v rezervaci uvedenych osob, mohou ubytovani ¢erpat i jiné osoby; maximalni
pocet ubytovanych osob dle smlouvy vsak nesmi byt prekrocen. Tuto skutecnost je vsak nutno
ohlasit ubytovateli nejpozdéji do prvniho dne cerpani ubytovani. Novi ubytovani tim, Ze
nastoupi ubytovani, souhlasi s ubytovanim a cenou a potvrzuji, Ze splnuji veskeré podminky
k Gcasti na ubytovani, pricemz objednatel se zavazuje toto zajistit.

Ubytovany je povinen uhradit ubytovanému veskeré naklady na uklid ubytovani, pokud
ubytovany svym uZivanim ubytovani znecistil nad obvyklou miru odpovidajici béZnému uzivani.

Ubytovany odpovidd ubytovateli za jakoukoli Skodu, kterou zplsobi umysiné ¢i z nedbalosti
v prostorach objektu a jeho bezprostfednim okoli. Ubytovany rovnéz odpovida za Skodu, kterou
zpUsobi jeho zvirata, nebo hosté, ktefi jej navstivili. Ubytovany je povinen vzniklou Skodu
ubytovateli neprodlené nahlasit a tuto mu v plném rozsahu nahradit.

Ubytovany ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim pobytu zrusit potvrzenou rezervaci (vypovédét
uzavienou smlouvu) ¢i predcasné ukoncit ubytovani vylucné v souladu s podminkami téchto
VOP.

Prava a povinnosti ubytovatele

Ubytovatel poskytne ubytovanému ubytovani dle smlouvy, a to v potfebném rozsahu a kvalité.
Ubytovatel je dale povinen poskytnou ubytovanému dilezité informace o ubytovani, stejné
jako informace o nastupu na pobyt v objektu.

Ubytovatel odevzdd ubytovanému pokoj ve stavu zpUsobilém pro radné uzivani a zajisti mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Ubytovatel je opravnén poskytnout ubytovanému nahradni ubytovani stejné kvality (jiny neZ
rezervovany pokoj) pouze se souhlasem ubytovaného. Tim neni nijak dotéeno ustanoveni
¢lanku IX. odst. 3.b téchto VOP.

Ubytovateli pfislusi pravo kdykoliv vyuctovat, resp. pribézné uctovat pripadné dalsi sluzby
objednavané ubytovatelem v objektu nad rdmec uzaviené smlouvy o ubytovani.

Cena ubytovani
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Veskeré ceny nabizenych ubytovani jsou uvedeny v ¢eské méné (CZK).
Zména rozsahu a cen nabizenych ubytovani je vyhrazena.

Konkrétni celkovou cenu za vybrané ubytovani, v€etné uvedeni jejich jednotlivych soucasti a
poloZek a véetné udaji o veskerych danich, poplatcich a jinych obdobnych penézitych plnénich
nebo nakladech, se objednatel dozvi vidy pred odeslanim prislusné objednavky a vytvorenim
rezervace (ddle jen ,cena“). Cena tvofi nedilnou soucast smlouvy a ubytovatel ji neni po
uzavieni smlouvy opravnén jednostranné ménit.

Poplatek (ubytovaci, rekreacni apod.), ktery se pfipadné vybird ve vysi stanovené obecné
zavaznou vyhlaskou obce, je zahrnut v cené, ledaZze ubytovatel sdéli ubytovanému vyslovné
jinak v dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy v souladu s témito VOP.

Proces rezervace a uzavieni smlouvy, platebni podminky

Objednatel vybere pokoj, termin ubytovani a pfipadné dalsi sluzby spojené s ubytovanim, které
bude ubytovatel spolu s pokojem pfipadné nabizet (parkovani apod.) na webovych strankach
dle ¢lanku Il. odst. 2. Pfed potvrzenim objednavky ubytovani se objednateli zobrazi celkova
rekapitulace jeho objednavky pro tcely zjisténi a pripadnou opravu chyb vzniklych pfi zadavani
dat pred podanim objednavky. Objednateli bude umoZnéno veskera vstupni data pred
potvrzenim objednavky kontrolovat a ménit.

V prislusném elektronickém rozhrani objednatel nasledné po prekontrolovani a pfipadné
Upravé zadanych vstupnich adajl tento sv{j vybér, spolu s cenou za takto vybrané ubytovani,
ktera se mu zobrazi, potvrdi se zdvazkem platby, ¢cimz mu bude vytvorena rezervace ubytovani
(dale jen ,rezervace”). Objednatel je povinen uhradit cenu zplsobem uvedenym v téchto VOP
nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku ucinéni rezervace ve smyslu tohoto odst. 2; jestliZe tak
objednatel neucini, provedend rezervace se automaticky rusi, smlouva mezi ubytovatelem
a objednatelem nebude uzaviena a ubytovatel bude opravnén pfrislusny rezervovany pokoj
nabizet dalSim zajemcam.

Objednatel vytvafi rezervace a provadi naslednou platbu ceny za ubytovani vyhradné
elektronicky prostfednictvim rezervaéniho webového portadlu previo.cz. Platby jsou
zpracovavany automatizované skrze platebni branu provozovanou spolec¢nosti Platebni Brana
komeéni Banky, a. s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p.969, PSC 11407, IC: 45317054,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1360.
Ubytovany je opravnén cenu hradit vyluéné elektronicky prfedem platebni kartou
prostfednictvim rezervacniho portalu ubytovatele a platebni brany. Jiné moznosti platby za
ubytovani poskytované ubytovatelem jsou vyslovné vylouceny.

Poté, kdy objednatel fadné provede Uhradu ceny v souladu s témito VOP, zasle ubytovatel
objednateli potvrzeni o provedeni rezervace ve smyslu ¢lanku VI.2. téchto VOP a danovy doklad
s potvrzenim o prijaté platbé. Timto okamzikem bude mezi ubytovatelem a objednatelem
uzaviena smlouva, pfiCemz potvrzeni rezervace dle tohoto ¢lanku se povaZzuje za potvrzeni o
uzaviené smlouvé vy smyslu ust. § 1824a odst. 1 obc¢anského zakoniku.

Nastup ubytovaného na ubytovani a odhlaseni z ubytovani

Proces souvisejici s odbavenim a nastupem na ubytovani probiha vyluéné automatizované
prostfednictvim bezobsluzného elektronického systému. Nejpozdéji do 48 hodin pred
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nastupem na ubytovani bude ubytovany vyzvan, aby prostfednictvim webového portalu
ubytovatele proved| tzv. on-line check-in, a to nejpozdéji do 24 hodin pred nastupem na
ubytovani. V ramci procesu on-line check-in je ubytovany povinen vyplnit prostfednictvim
webového portalu ¢i aplikace ubytovatele poZadované Udaje o ubytovanych osobach, zejména
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo dokladu (obcanského priikazu
nebo pasu).

V den pfijezdu — pokud je vyplnén on-line check -in, ubytovany obdrzi vygenerovany pfistupovy
kod /elektronicky kli¢/ a na jim udanou e-mailovou adresu. Tento kli¢ bude ubytovanému
slouzit k pristupu do pfislusného objektu a pokoje.

Ubytovany bere na védomi, Ze pokud pred nastupem na ubytovani neprovede elektronické
odbaveni (on-line check-in), ubytovatel neni opravnén mu poskytnout ubytovani dle smlouvy,
a soucasné je ubytovatel opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, a to bez naroku
na jakoukoli nahradu a bez naroku na vraceni uhrazené ceny ubytovani.

Prijezd ubytovaného na objekt je mozny v prvni den pobytu uvedeny ve smlouvé kdykoli mezi
14:30 a 24:00, pripadné vjiny cas dohodnuty individudlné mezi ubytovatelem a
objednatelem/ubytovanym.

Ubytovany je povinen se odhlasit z ubytovani a opustit pokoj nejpozdéji do 10:00 posledniho
dne pobytu uvedeného ve smlouvé.

Vice informaci o ubytovani v objektu je kdispozici v ubytovacim fadu a dalSich internich
predpisech prislusného objektu.

Ukonceni smlouvy, stornovaci poplatky

Objednatel mize smlouvu vypovédét s okamzZitou uUcinnosti z didvodu podstatného poruseni
povinnosti ubytovatele vyplyvajicich ze zakona nebo z téchto VOP.

Objednatel ma pravo uzavienou smlouvu pred zahdjenim ubytovani kdykoliv vypovédét
pisemnou formou bez vypovédni doby a bez uvedeni divodu. Objednatel ma v takovém
pfipadé narok na vraceni vSech penéznich prostfedk(, které ubytovatel od objednatele na
zakladé smlouvy pfijal; ustanoveni ¢l. VIII. odst. 3 téchto VOP timto zUstava nedotéeno.

Pokud objednatel vypovi smlouvu 48 a méné hodin pfed dnem nastupu na ubytovani ve smyslu
prislusné objednavky potvrzené ve smyslu ¢lanku 2. odst. 2 ve spojeni s ¢lankem VI. odst. 4
téchto VOP, je povinen uhradit ubytovateli storno poplatek ve vysi 100 % ceny ubytovani (dale
jen ,storno poplatek”); v takovém pfipadé se smluvni strany dohodly, Ze bude storno poplatek
okamzikem vypovédi zapocten vici cené ubytovani.

Objednatel mulze smlouvu vypovédét prostfednictvim odkazu uvedeného na potvrzeni
objednavky nebo v rezervacnim rozhrani previo po zobrazeni své rezervace.

Pokud se ubytovany v objektu neubytuje, aniz by smlouvu vypovédél, ztraci narok na vraceni
jakéhokoliv finan¢niho plnéni, které ubytovateli poskytl.

Pokud je objednatel spotfebitel, vyslovné bere na védomi ve smyslu ust. § 1820, odst. 1, pism.
I) obéanského zakoniku, Ze v souladu s ust. § 1837 pism. j) obcanského zakoniku nema pravo
od smlouvy odstoupit bez udani dlivodu do 14 dn( ve smyslu ust. § 1829 odst. 1 obc¢anského
zakoniku.

Ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamZitou ucinnosti, pokud ubytovany hrubé
porusuje své povinnosti ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho radu daného objektu, ubytovani



uziva v rozporu s ucelem smlouvy, nebo pokud porusuje dobré mravy, nebo nedodrzuje jiné
povinnosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Povinnost objednatele uhradit celkovou
cenu za ubytovani tim neni dotcena.

Ubytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy z technickych dlvod( ¢i z divoda vyssi moci,
které objektivné neumoznuji ubytovateli ubytovaného ubytovat; objednatel ma v takovém
pripadé narok na vraceni vSech penéinich prostfedkd, které ubytovatel od objednatele na
zakladé smlouvy pfijal.

Odpovédnost ubytovatele za vady; pfijimani reklamaci

Neodpovida-li ubytovani poskytnuté ubytovatelem smlouvé, témto VOP, pravnim predpisim
nebo dohodé stran, jde o vadné plnéni ubytovatele.

Ubytovany oznami ubytovateli, Ze ubytovani poskytnuté ubytovatelem dle smlouvy nebo
téchto VOP ma vadu hned poté, kdy takovou vadu zjisti nebo kdy ji pfi peclivém uZivani zjistit
mohl. Ubytovany vtomto oznameni zaroven specifikuje, jak se vada projevuje, a urci
pfimérenou Ihitu k odstranéni vady a preferovany zplsob odstranéni vady dle odst. 3 niZe,
ledaZe ubytovatel odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité napravy.

Ubytovatel mliZze odstranit vadu nasledujicim zplsobem:
a. opravou nebo doplnénim toho, co chybi, nebo

b. poskytnutim nahradniho pokoje srovnatelnych vlastnosti a ve srovnatelné kvalité (je-li
vsak k dispozici pouze pokoj o nizSich kvalitativnich vlastnostech, poskytne ubytovatel
ubytovanému takovy pokoj a nahradi mu rozdil v cené), pokud se jedna o takovou vadu
ubytovani, kterd znemoznuje uzivani ubytovani, nebo

c. poskytnutim pfimérené slevy z ceny ubytovani.

Oznami-li ubytovany fadné a vcéas ubytovateli vadu ubytovani, kterou ma ubytovatel odstranit
a neodstrani-li ubytovatel vadu bez zbytec¢ného odkladu a dale v souladu s podminkami odst. 2
shora, nejpozdéji vsak ve lh(té stanovené mu ubytovanym dle predchoziho odstavce, takze
ubytovany m(iZe Cerpat ubytovani jen s obtizemi, ma ubytovany pravo na primérenou slevu
z ceny ubytovani.

Jestlize vSak vada zasadnim zplsobem ztéZuje nebo zcela znemozZiiuje Cerpani ubytovani, je
ubytovany opravnén vypovédét smlouvu a pozadovat vraceni uhrazené ceny za ubytovani.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku IX. neni dot¢eno pravo ubytovaného na nahradu skody.

Ubytovatel je povinen pfijmout reklamaci spotiebitele v kterékoli své provozovné, pfipadné i
ve svém sidle, a to prostfednictvim osoby povérené k vyfizovani reklamaci uvedené
v preambuli téchto VOP; s ohledem na moZny pohyb této osoby po objektu objednatele,
ubytovatel pro prijeti reklamace a urychleni jejiho feseni doporucuje provést reklamaci
telefonicky.

Objednatel se zavazuje vydat spotfebiteli pisemné potvrzeni, v némz uvede datum, kdy
spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace spotrebitel
poZaduje a kontaktni idaje spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se ubytovatel se spotrebitelem
v jednotlivém pfipadé nedohodnou na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této IhGty muze
spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.



Xl.

Xil.

10. JestliZze ubytovany neucini ubytovateli oznameni ve smyslu odst. 2 shora nejpozdéji do 6 mésicl

ode dne, kdy vadu zjistil nebo mohl zjistit, k oznameni ubytovaného se nepfihlizi.

Osobni udaje

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja. Za Géelem plnéni
smlouvy a radného poskytovani sluzeb dle smlouvy a téchto VOP jsou zpracovavany osobni
Udaje uvedené v c¢lanku VII. odst. 1 téchto VOP, pfipadné dalsi udaje patrné z prlkazu
totoZnosti ubytovaného.

Osobni udaje ubytovatel zpracovava primarné automatizované; mlze vsak tak Cinit i manualné
prostfednictvim svych k tomu povérenych zaméstnancu.

Ubytovany ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich
opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Ubytovany bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou ubytovatelem kromé jiného zpracovavany
i pro Ucely plnéni oznamovacich a jinych povinnosti ubytovatele v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi pobyt cizinct na tzemi Ceské republiky.

Domniva-li se ubytovany, Zze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich adajl, maze
se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tizemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich udaji (www.uoou.cz).

Reseni sporti

V pripadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze
smlouvy nebo vsouvislosti sni, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska 44110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. K
podani navrhu na mimosoudni feseni sporu ze smlouvy pfipadné uzaviené ,online” lze vyuzit
rovnéz platformu pro reSeni sporl on-line provozovanou Evropskou komisi na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Pro vSechny ostatni ptipady ubytovatel a objednatel sjednavaji, Ze veskeré pripadné spory, at
uz vzniknou na zakladé pfrislusné smlouvy, téchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou
rozhodovany prislusnymi soudy Ceské republiky.

Zavérecna ustanoveni

Zmény a dopliky téchto VOP mohou byt individudlné mezi ubytovatelem a ubytovanym
upraveny v pisemné uzaviené smlouvé o ubytovani.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a doplriovat. Ubytovatel o pfipadnych zménach
informuje ubytovaného i objednatele.

Tyto VOP jsou povazovany ve smyslu ustanoveni § 1751 obcdanského zakoniku za nedilnou
soucast kazdé jednotlivé uzavirané smlouvy o ubytovani ajejich Uplné znéni publikuje
ubytovatel na internetovych strankach.



Tyto VOP v celém rozsahu nahrazuji predchozi vSseobecné podminky ubytovatele upravujici
poskytované ubytovani. Na smlouvy uvarené pred nabytim ucinnosti téchto VOP se vsak
aplikuji vSeobecné obchodni podminky uc¢inné v dobé uzavreni predmétné smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem [1.7.2024].



